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第
一
章

改
善
「
說
話
技
巧
」

溝
通
靠
的
不
只
是
「
說
話
」
。

就
算
你
覺
得
自
己
拙
於
言
辭
，
只
要
改
變
觀
點
，

就
能
掌
握
全
新
的
說
話
方
式
，
發
揮
「
不
說
話
」
的
力
量
。

︵P
12

圖
片
︶

﹁
早
安
！
﹂

改善「說話技巧」

第一章

溝通靠的不只是「說話」。
就算你覺得自己拙於言辭，只要改變觀點，
就能掌握全新的說話方式，發揮「不說話」的力量。
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或
許
大
家
會
說
，
這
樣
想
難
道
不
對
嗎
？

當
然
，
這
樣
想
並
沒
有
錯
。

但
真
要
我
說
，
我
會
說
很
可
惜
，
因
為
你
只
對
了
一
半
。

請
回
想
一
下
石
獅
子
的
模
樣
。

仔
細
觀
察
，
你
會
發
現
石
獅
子
雖
然
是
一
對
，
造
型
卻
不
太
一
樣
。

在
日
文
中
，
嘴
巴
張
開
的
雄
獅
稱
為
﹁
阿
﹂
，
嘴
巴
緊
閉
的
雌
獅
稱
為
﹁
吽
﹂
。

我
們
先
不
談
石
獅
子
原
本
的
意
義
，
但
﹁
阿
﹂
與
﹁
吽
﹂
這
兩
隻
獅
子
，
看
起

來
就
像
﹁
阿
﹂
張
著
嘴
巴
正
在
說
話
，
而
﹁
吽
﹂
則
是
閉
著
嘴
巴
聽
對
方
說
。

這
是
什
麼
意
思
呢
？

嘴
巴
張
開
的
﹁
阿
﹂
就
是
說
話
的
人
。

嘴
巴
緊
閉
的
﹁
吽
﹂
就
是
不
說
話
，
在
一
旁
聆
聽
的
人
。

這
簡
直
就
是
在
呈
現
﹁
對
話
﹂
的
畫
面
。
不
是
嗎
？

在
神
社
學
習
溝
通
的
精
髓

請
想
像
一
下
。

你
現
在
走
進
一
間
歷
史
悠
久
，
在
日
本
數
一
數
二
的
神
社
。

神
社
壟
罩
在
一
片
不
可
思
議
的
寂
靜
之
中
，
只
能
聽
見
在
樹
間
搖
曳
的
風
聲
、

不
時
傳
來
的
烏
鴉
鳴
叫
，
以
及
你
在
碎
石
路
上
每
前
進
一
步
就
沙
沙
作
響
的
足
音
。

在
看
到
本
殿
的
同
時
，
你
會
看
見
本
殿
前
方
、
道
路
的
左
右
兩
旁
，
各
站
著
一

隻
動
物
。

那
是
一
對
石
獅
子
。

事
實
上
，
我
們
可
以
從
這
對
石
獅
子
身
上
學
到
溝
通
的
精
髓
。

拙
於
言
辭
或
不
擅
長
炒
熱
氣
氛
的
人
，
可
能
老
是
在
苦
惱
該
怎
麼
做
才
能
提
升

說
話
的
技
巧
。

這
樣
會
導
致
自
己
只
注
意
﹁
開
口
發
言
﹂
這
件
事
。

溝
通
時
有
一
半
時
間
處
於
﹁
怠
速
﹂
狀
態

1
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﹁
對
﹂
話
至
少
要
有
兩
個
人
才
能
成
立
，
才
能
稱
之
為
溝
通
。

也
就
是
說
，
任
何
溝
通
的
場
合
都
要
有
﹁
說
話
的
﹃
阿
﹄
﹂
和
﹁
不
說
話
的

﹃
吽
﹄
﹂
。

日
文
裡
有
所
謂
﹁
阿
吽
的
呼
吸
﹂
，
指
的
是
兩
人
在
合
作
某
件
事
情
時
默
契
絕

佳
的
狀
態
，
而
我
們
也
可
以
說
﹁
阿
吽
的
呼
吸
﹂
就
是
一
種
理
想
的
溝
通
。

本
書
想
讓
你
了
解
的
就
是
在
面
對
談
話
場
合
時
，
為
了
實
現
﹁
阿
吽
的
呼

吸
﹂
，
一
定
要
掌
握
﹁
吽
﹂
的
技
巧
，
也
就
是
﹁
不
說
話
的
技
巧
﹂
。

愈
不
擅
長
就
愈
有
效
！

正
因
為
拙
於
言
辭
，
這
項
不
說
話
的
技
巧
更
能
發
揮
效
果
。

為
什
麼
呢
？
因
為
拙
於
言
辭
的
人
都
有
一
個
共
同
的
煩
惱
，
那
就
是
﹁
開
口
發

言
﹂
，
因
為
感
到
棘
手
所
以
會
特
別
在
意
。
但
我
在
前
面
已
經
告
訴
過
大
家
，
我
們

不
能
只
注
意
﹁
開
口
發
言
﹂
這
件
事
。

︵P
17

圖
片
︶

﹁
阿
吽
的
呼
吸
﹂
就
是
一
種
理
想
的
溝
通

不
說
話
的
時
候
＝
﹁
吽
﹂

說
話
的
時
候
＝
﹁
阿
﹂

「阿吽的呼吸」就是一種理想的溝通

不說話的時候 說話的時候
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不
說
話
的
技
巧
可
說
是
開
口
前
的
說
話
技
巧
。

﹁
如
果
進
入
正
題
之
前
的
閒
聊
可
以
盡
興
一
點
，
我
就
能
拿
到
這
筆
訂
單

了
︙
︙
﹂

﹁
和
不
太
知
道
該
如
何
應
對
的
上
司
一
起
搭
計
程
車
，
要
說
些
什
麼
才
好
？
﹂

﹁
糟
糕
，
我
和
不
熟
的
人
坐
在
一
起
了
。
﹂

﹁
我
很
難
在
會
議
上
發
言
︙
︙
﹂

唯
有
提
升
說
話
的
技
巧
才
能
消
除
這
些
煩
惱
。

我
知
道
大
家
會
這
麼
想
，
但
真
是
如
此
嗎
？

事
實
上
，
提
升
不
說
話
的
技
巧
比
提
升
說
話
的
技
巧
更
能
有
效
解
決
這
些
問

題
。

如
果
說
話
時
困
擾
起
因
於
與
對
方
的
關
係
，
只
要
追
根
究
柢
，
你
就
會
發
現
這

些
問
題
幾
乎
都
可
以
靠
自
己
不
說
話
的
時
間
來
解
決
。

換
句
話
說
，
不
說
話
的
情
況
與
時
間
是
相
對
於
說
話
的
﹁
怠
速
時
間
﹂
，
是
影

響
溝
通
的
重
要
關
鍵
。
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