第六章　風險、訊息、與知識經濟

1. 逃避風險者（risk averter）都不會參加公平的賽局（a fair game），而保險通常是精算下的公平賽局，但逃避風險者為什麼還會買保險呢？

答：買保險是避免一個可能會發生的風險，因此不買保險等於是參加一個有風險的賽局。

2. 知識經濟時代的基本條件之一就是訊息本身可當成一種商品，請問訊息做為商品時，具有哪些特性？

答：訊息做為商品具有以下的特性：（1）固定成本很高，而邊際成本很低；（2）公共財；（3）具有不對稱性；（4）訊息本身具有風險；（5）訊息具有非市場性。

3. 何謂自我選擇（self-selection）？何謂逆向選擇（adverse selection）？請各舉一例說明之。

答：自我選擇是指當廠商（或政府）做出一項訂價策略（或政策）時，消費者（或民眾）會自動的進行篩選，此即自我選擇。例如保險公司以整個社會的平均死亡率為準，來訂定人壽保險費率時，如果不再配合其他限制條件，則買保險的人很可能會以死亡率較高的一群人為主（例如上了年紀的人或生有重病的人）。逆向選擇是說在自我選擇下，結果廠商或政府選到的人都會是「較差」的人。如上例的結果，參加保險的人可能都是死亡機率較高的一群。

4. 在銀行的辦公大廳裡，通常櫃檯行員坐在最前面，領組坐後面，科長坐更後面，經理則通常會坐在最後一排。為什麼他們的座位要如此安排？

答：如此的座位安排可以使階級較高的人很容易監督階級較低的人。換言之，此種安排可以大大降低監督成本。

5. 為什麼汽車保險的投保金額有上限的規定，而壽險的保額則通常沒有上限的規定？為什麼車子受損進廠修理時，車廠老闆通常問的第一句話都是：「有沒有保險？」。上述兩個例子與道德危險（moral hazard）有何關係？

答：汽車保險有保險上限的規定是為了避免人們把汽車投保很高的錢，然後故意把汽車弄壞，再要求賠償，此即道德危險。人壽保險則必須在被保人死亡之後才能求償，而我們相信人們不太可能為了人壽保險金額而故意製造死亡，也就是說道德危險較不易在人壽保險中發生。

6. 為什麼保險公司通會給拉保險的業務員很高的比例的佣金，但對於坐在辦公室的職員卻只支付固定的薪水？

答：因為公司不易監督業務員在外面拉保險的行為，因此利用較高佣金來增加他們努力工作的誘因。而坐辦公室的員工可以很容易的被監督，因此既使付他們固定薪水，也不必擔心他們會摸魚。

7. 請詳述資料（data）、訊息（information）、與知識（knowledge）之間的關係。

答：原始收集的是資料（data），把這些資料加以整理與解釋，成為訊息（information），再把這些訊息做更深入的研究與分析，就成為知識（knowledge）。

8. 何謂知識經濟（knowledge-based economy）？請問知識經濟時代的特質為何？

答：知識經濟是強調以知識為最主要的生產投入的經濟體系。由於知識本身具有規模報酬遞增的特性，因此知識經濟時代也經常出現規模報酬遞增的產業。

9. 何謂網路經濟（network economics）？其與知識經濟有何關聯？

答：網路經濟是因為大量使用電腦網路的經濟體系，由於網路經濟是一個標準的規模報酬遞增體系，因此是知識經濟中最重要一環。

10. 一般而言，六合彩的中獎機率為百分之一，但中獎彩金則為賭注的67倍，然而下注的賭客卻大有人在。請問這些人的行為符合經濟學中的理性行為（rational behavior）嗎？

答：由於六合彩不是一個公平的賽局，其預期報酬要小於平均的投入，因此只有風險愛好者（risk lover）才會參加。只要他們覺得參加六合彩會使他們更為快樂，則他們的行為仍屬於理性行為。
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