第二章「知識經濟」的興起
1. 「知識經濟」的定義是什麼？

答：「知識經濟」（Knowledge-based Economy）泛指以「知識」為「基礎」的「新經濟」（New Economy）運作模式。

「知識」需要獲取、累積、擴散、激盪、應用、修正。

「新經濟」是指跨越傳統的思維及運作，以創新、科技、資訊、全球化、競爭力……為其成長的動力，而這些因素的運作必須依賴「知識」的累積、應用及轉化。因此，「知識經濟」與「新經濟」難以完全分辨，甚至可以交換使用。

2. 討論「知識經濟」中的三個核心理念。

答：試以「管理」、「變革」及「科技」為例來引伸。

（a） 「管理」推動「變革」：在這劇變的年代，推動變革與阻擋變革的力量是同樣巨大。哈佛大學教授科特（John P. Kotter）在《領導人的變革法則》（Leading Change，天下文化出版）一書中明確地指出了在尋求變革中常見的重要錯誤：自視太高；變革領導團隊不強；低估願景的功能；願景溝通不足；坐視問題叢生。方法之一即是藉管理來推動變革。

（b） 「變革」引發「開放」：經過痛苦的變革，就會出現「開放」的新機。「知識經濟」的運作模式是不能容忍落伍的、封閉的心態與作為。唯有在「開放的社會」（或開放的公司文化中），才能提供足夠的吸引力及安全性，凝聚人才、資金、技術、資訊…。放眼當前現代國家，凡是開放的社會，就是進步的社會；凡是不開放的社會，就是不進步的社會。美國是當前世界上最開放，也是最現代的社會。

（c） 「科技」主導「創新」：美國經濟八年來（1992~2000）的成就─高成長、低失業、低物價及財政積餘─被認為是資訊革命與技術創新所締造的。沒有新科技，就難有創新。

3. 為什麼「速度」與「創新」這麼重要？

答：「速度」的重要是因為它決定成敗。

比爾蓋茲說過：「如果80年代的主題是品質，90年代是企業再造，那麼2000年後的關鍵就是速度」。因為消費者對速度的要求也愈來愈苛刻，對品質改善的的速度要愈來愈快，價錢則要愈來愈便宜。如果電視、錄影機、行動電話、個人電腦沒有變得更快、更便宜，銷售就會不振。這種商品要愈好，價格要愈低的反向現象，有時稱為「逆向經濟學」（Inverse Economics）。

「創新」的重要是因為它推向無限的可能。

資本主義下的市場經濟就是在一波又一波的創新與毀滅之中繁榮與蕭條。事實證明：只要不斷出現創新，經濟才能繁榮。如果繁榮是創新之果，那麼知識就是創新之因。

一個社會擁有了創新的主客觀條件，就會出現「創新的叢生」；有了百花齊放的創新，人類就可預約無限的可能。

4. 什麼是「競爭力」？我國在國際上的排名如何？

答：知識決定競爭力，競爭力決定一個產業或一個經濟的興衰。

競爭力是指一國在世界市場能創造出每人平均財富的能力。競爭力愈強，創造財富的能力也愈高。這個能力不僅是指狹義的生產力，更包括了多種經濟與非經濟的因素：如公共建設、行政效率、環保品質、自由化與全球化程度。

根據瑞士IMD的評比，我們在全球近五年來的排名分別是：

1998年
14名

1999年
15名

2000年
20名

2001年
18名

2002年
24名

5. 以圖示「知識經濟」為何啟動良性循環？

答：請參閱圖2-1「知識經濟」啟動良性循環一圖（p.24）中，（1）到（4）的順序。

推動「知識經濟」的最終目的就是為全民提升優質生活。

6. 列舉四項「知識經濟」的運作規律。

答：

（a） 企業發展的優先次序，不再是硬體（如工廠、大樓），而是軟體（如人才、創新）。
（b） 優秀人才投入「策略的創新」、「新商業模式」，不再是執行「點點滴滴的管理」。
（c） 企業對政府的態度從要求政府保護、津貼、獎勵、政商關係，轉變為要求政府鬆綁、民營化、透明化、公平競爭、以及必要的基本設施（如充分之水電）。
（d） 企業的「假想敵」不只是今天的競爭者，更是尚未出現的「替代者」，因此會出現與今天競爭者，產生「亦敵亦友」的結盟與競爭。
7. 討論「新經濟」的正面與負面效果。

答：下圖簡單說明了「新經濟」的正負效果：。


→
→
→

註：負面效果包括擴大貧富差距、結構性失業、貪求急功近利等。

8. 討論「新經濟」的再認識。

答：當21世紀初大家正沈醉於新經濟帶來的持續繁榮與計算，突然在不到兩年的時間裡，美國股市的慘跌，尤其科技股的泡沫化已經波及全球。

美國科技股（NASDAQ）從2000年3月到2002年8月，股票值跌幅超過三分之二。科技「新貴」如果沒有在對的時間賣掉股票，就可能變成了科技「乞丐」。

在「新經濟」頓挫的此刻，對它再一次認識有其必要：

（a） 新工具（如網際網路）的出現，加快了資訊的傳遞與決策的過程，同時它也減少了中間交易的成本與時間；因此它增加了經濟活動的生產力。

（b） 新的商業模式的出現，挑戰傳統運作模式與思維，在企業界誘發了「啟動革命」：創新有理、失敗無罪。在如雨後春筍般興起的高科技公司，帶動了一波又一波的創新浪潮，但過度的自信與樂觀也埋下了「泡沫科技股」的種子。

（c） 新產品的生命週期愈來愈短，開發費用愈來愈高，投資風險也愈來愈大，「成者為王」的例子令人羨慕，但敗者破產的淒涼也不應忽視。

（d） 新經濟活動中出現了不能忽視的「外溢利益」（Spillover Benefits），如網上資訊的免費提供，中間成本的減少。當今天眾多達康公司（dot-com）經營虧損時，仍無損於它們所創造的連帶利益。正如十九世紀末鐵路運輸的興起，即使鐵路公司本身虧損，但因鐵路而連帶產生對消費者及生產者的各種利益不能低估。
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